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مجموعة حلول المتكامل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الحقوق محفوظة لـ: يمن سوفت المحدودة للأنظمة والاستشارات
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الإصــــــــدار : 7,0 – 2011
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نـظـــــام إدارة المبيعات والعملاء

أهم وظائف نظام إدارة المبيعات والعملاء:
· إدارة المبيعات والعملاء بشكل حديث ومتطور.
· المعالجة الآلية لعمليات البيع النقدية والآجلة ومردوداتها والتأثير المالي على الحسابات.

· التأثير على المخازن بالكمية والقيمة في حالة البيع و المردود. 

· إصدار تقارير المبيعات وأرصدة العملاء بطرق مختلفة تفصيلية وإجمالية.
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من فوائد نظام إدارة المبيعات والعملاء:
1 زيادة المبيعات والرقابة الدقيقة على المبيعات الآجلة وتحصيلها بمواعيد 
الاستحقاق .
2 الحصول على تقارير كثيرة ترفدك بمعلومات آنية لتسهيل اتخاذ أي قرار 
ناجح ومربح.
3 كسب ولاء العملاء وزيادة المبيعات.
4 التعامل مع الصنف الجزئي في فاتورة المبيعات.
5 التعامل بمرونة مع الكميات المجانية.
6 إمكانية تخفيض نسبة من القيمة وبحسب الصلاحيات المتاحة للمستخدم.
7 معرفة صافي المبيعات وهامش الربح على مستوى الصنف والعميل.
8 التعامل مع حد الدين للعميل ومتابعة حركة مشترياته على مستوى الصنف.
9 معرفة حركة التحصيل والمندوبين وبالتالي خفض كلفة التحصيل.
10 رقابة عمليات صرف الفاتورة بعدة دفعات ولأكثر من مستلم.
11 التكامل التام لنظام إدارة المبيعات والعملاء مع كافة أنظمة المتكامل.
من شاشات نظام إدارة المبيعات:
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(شاشة فاتورة المبيعات) لإثبات عملية البيع بحسب طرق الدفع المختلفة والتأثير الآلي كمياً على المخازن وحسابياً على العميل في حالة الآجل وعلى الصندوق في حالة النقدية وعلى البنك في حالة الشيكات. 

(شاشة مردود سنوات سابقة) للتعامل مع الكميات المرتجعة لفواتير حررت في سنوات مالية سابقة.
. أهم تقارير نظام إدارة المبيعات: 
·  تقارير فواتير المبيعات الشهرية بطرق وخيارات متعددة والمردودات...
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تستخدم هذه الشاشة لمعرفة حركة الصنف المباع حسب المندوبين والعملاء والمخازن والمناطق والفترات الشهرية والمجموعات وبحسب حالة البيع.
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تقارير طلبات العملاء..
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يستخدم هذا التقرير لمعرفة الطلبات المعلقة وحجز الكميات للصنف المطلوب.
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تقارير أرصدة العملاء..
يستخدم هذا التقرير لمتابعة

حركة العميل تفصيلية وإجمالية ومعرفة الأرصدة المدينة والدائنة بخيارات متعددة. 
· تقارير أعمار الديون..
يستخدم هذا التقرير لمتابعة

حركة سداد العميل والمديونية ضمن فترات زمنية.
· تقارير هامش الربح الكلي..
عبارة عن النتيجة النهائية لعمليات المنشأة وإيجاد الربح عبر معادلة هامش الربح.
الأسئلة المتكــررة عن نظـام إدارة المبيعات:
س 1   ماهي طرق الدفع التي تتعامل بها فاتورة المبيعات في النظام؟
(  آجل / نقداً / شيك / فيزا كارت.
س 2   هل يتعامل نظامكم بالأقساط وتواريخها؟
(  نعم يتعامل بذلك وكذا مع المندوبين والمحصلين وذا إصدار تقاريرها لمتابعة تحصيلها
س 3   كيف يحتفظ النظام ببيانات العميل؟
(  يتم ذلك من خلال شاشة خاصة فيها مختلف البيانات الخاصة بالعميل.
س 4   هل يتعامل النظام مع تواريخ الانتهاء أثناء البيع؟ 
(  نعم وذلك بوجود عمود خاص بذلك على مستوى كل صنف.
س 5   هل يمكننا معرفة صافي المبيعات وهامش الربح من خلال النظام؟
(  نعم وذلك من خلال تقرير خاص بذلك على مستوى الفاتورة ابتداءً بالشهر والعميل وخيارات أخرى.
· يمكن معرفة المزيد عن حلول يمن سوفت بزيارة موقعها التالي: www.yemensoft.net[image: image13.png]x| 4] a1 ] =] &|&|#|| 57
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الواجهة الرئيسية لنظام إدارة


 المبيعات والعملاء














صورة لتقرير يوضح هامش الربح الكلي





صورة لتقرير فواتير المبيعات الشهرية 





صورة لتقرير طلبات العملاء





صورة لتقرير أرصدة العملاء





صورة لتقرير أعمار ديون عملاء














ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

صفحة 1 من 1 (معلومات أولية عن نظام إدارة المبيعات والعملاء)

